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 مدیریت سلامت شغلي درآزمایشگاه  

 غلامرضا هدایتی؛ کارشناس نظارت وارزیابی آزمایشگاه،
اداره امور آزمایشگاه های معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکي مشهد

  مقاله علمی فنی

بی تردید، توجه به سلامت شغلی، یکی ازمهمترین شاخصه های مدیریت 
کارکنان، در تمامی ابعاد است. این مقاله کوتاه علاوه بر منبع ذکر شده، 

 بیشتر حاصل مشاهده وتجربه های آزمایشگاهی است. 
باتوجه به اهميت ايمني و سلامت شغلی، در هر كشور‌ قوانيني براي محيط 
كار وجود دارد كه البته شدت و ضعف آن با توجه به ميزان توسعه يافتگي 

كشور‌ها متفاوت است. در ايران نيز قوانيني براي اين منظور پيش بيني 
شده است. به جهت حفظ نيروي انساني رعايت دستورالعمل‌هايي از سوي 

شوراي عالي حفاظت فني جهت تأمين ايمني و همچنین وزارت بهداشت 
جهت سلامتي تدوين شده است و رعایت آنها براي همه الزامي است 
)ماده 85 قانون كار(. شوراي عالي حفاظت فني کارکنان، مسئول تهيه 

آيين‌نامه‌هاي حفاظت فني است )ماده 86 قانون كار(؛ در مورد كاركنان نيز 
كارفرمايان براي حفاظت از ايمني و سلامت كاركنان در محيط كار مكلف 

به تهيه تمامي وسايل ايمني و ارائه آموزش‌هاي لازم هستند. همچنين 
پرسنل بايد پرونده پزشكي داشته و هر سال كيبار توسط مراكز درماني 

مورد تأييد، معاينه و نتيجه در پرونده آنها ثبت شود. در صورتي كه كارفرما 
در مورد ايمني و سلامت حرفه‌اي قصور كند برطبق قانون ملزم به جبران 
خسارت خواهد بود و در صورت قصور كارگر، كارفرما مسئوليتي نخواهد 

داشت )ماده 94 و 95 قانون كار(. نحوه بازرسي و شرايط بازرسان نيز در 
قانون پيش بيني شده است. 

) قانون كار، مواد 96 الي 106( در این نوشتار، تأيكد اصلي بر سلامت 
شغلی در آزمایشگاه، بیماری‌های مختلف ناشی از عدم رعایت اصول 
استاندارد در محیط کار )عدم انطباق( و سپس، اصول پیش‌گیری از 

بیماری‌های شغلی آورده شده است. اميد است كه توجه و به كارگيري 
مطالب در افزايش سطح ايمني و سلامت شغلی، بهينه سازي استرس، 
ايجاد امنيت شغلي مناسب و در نهايت ايجاد رضايت شغلي موثر باشد 

كه اين از مهمترین عواملي است كه در بهبود مستمر و تعالي خدمات 
بالینی بايستی در نظر گرفته شود.

 انسان زندگی خود را در محیط‌های مختلف می‌گذراند و محیط کاری، 
از مهم‌ترین محیط‌هایی است که فرد، بخش اعظمی از وقت خود را 

در آن‌جا سپری می‌کند. بنابراین شناسایی عوامل موجود در محیط کار 
و عوامل زیان‌آور، می‌تواند عملکرد فرد را در شغل او، تحت تأثیر قرار 

دهد. از جمله‌ی آن‌ها می‌توان به عوامل استرس، فرسودگی و امنیت 
شغلی اشاره کرد. در مديريت سلامت شغلی نیز، بايد به این سه اصل 
علل حوادث و آسيب‌هاي ناشي از كار، كنترل علل حوادث و به حداقل 
رساندن ضايعت ناشي از حوادث و آسيب‌هاي ناشي از كار توجه كرد.

  مخاطرات آزمایشگاهی مواد شیمیایی و آلرژیک، 
ترکیبات کارسینوژن ، موتاژن و تراتوژن، تجهیزات و 

مواد عفونی در آزمایشگاه 
هر آزمایشگاه باید مواد شیمیایی مورد استفاده در آن بخش 
کنترلی، وسایل حفاظت فردي،  اقدامات  را شناسایی کرده و 
با  کند.  فراهم  پرسنل  براي  را  مناسب  آموزش  و  احتیاطات 
وجودی که کارکنان آزمایشگاهی معمولا علایم هشدار گازها 
و مایعات با قابلیت انفجار را می شناسند؛ ولیکن باید از برخی 
ترکیب هاي مخلوطی مخاطره آمیز مانند مخلوط هاي مواد سفید 
کننده، اسید کرومیک، برخی مواد ارگانیک خاص، اکسیدان ها، 
مایعات قابل اشتعال، مواد شیمیایی مانند اترها و آلکن ها آگاهی 
داشته باشند. کارکنان آزمایشگاه ممکن است اغلب اوقات در 
معرض مواجهه با بسیاري از کارسینوژن هاي بالقوه قرار داشته 
باشند که از آن جمله می توان به تري اکسید کروم، تتراکلرید 
کربن، اتیلن اکسید، بنزن نام برد. همچنین در معرض ترکیبات 
موتاژن )مواد شیمیایی مسبب تغییرات جهشی و ژنتیکی( و 
جنین  در  مادرزادي  تغییرات  مسبب  شیمیایی  )مواد  تراتوژن 
در حال رشد( است. مواد آلرژیک و واکنش هاي آلرژیک در 
آزمایشگاه ناشی از میکروارگانیسم هاي آزمایشگاهی و البته کار 
با نمونه های آلوده به آسکاریس، بروسلا، فرمالدیید، پنیسیلین، 
توبرکولین و پوسته هاي حیوانات آزمایشگاهی از جمله آلرژن ها 
و مواد حساسیت زاي شایع آزمایشگاه محسوب می شوند. به 
دلیل وجود آئروسل های با قابلیت استنشاق، بلع یا حتی تلقیح 
پوستی، مخاطره اي در کارکنان آزمایشگاهی محسوب می شود. 

      از هم اکنون به کانال تلگرامی و اینستاگرام 
ماهنامه تشخیص آزمایشگاهی بپیوندید

    @Tashkhis_Magazine
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42 % موارد توسط باکتري ها و 27 % موارد عفونت توسط 
ویروس ها ایجاد می شود. این مسأله به ویژه در مورد بیماري 
هاي شایع واگیردار بیشتر صدق می کند. آئروسل ها، قطراتی 
به  است  ممکن  قطرات  این  عفونیند.  مواد  که حاوي  هستند 

دلایلی که در جدول 1 آمده ایجاد شده باشند.

کنترل مخاطرات آزمایشگاهی با علامت گذاري عوامل 
شیمیایی، زیستی، نحوه انجام کار، تجهیزات آزمایشگاهی 

و وسایل حفاظت فردي
مسؤول ایمنی آزمایشگاه باید لیستی از کلیه مواد شیمیایی 
آزمایشگاه تهیه کرده، مخاطرات و الزومات خاص آنها را با 
در  استفاده  مورد  مواد شیمیایی  کند.  علامتگذاري مشخص 
به  رسید  تاریخ  شیمیایی،  نام  با  وضوح  به  باید  آزمایشگاه 
آزمایشگاه و تاریخ انقضاء ثبت شود. کمیته یا مسؤول ایمنی 
استفاده  موجود  استانداردهای  از  باید  بیمارستان  و سلامت 
شیمیایی،  عوامل  با  مواجهه  مستلزم  آزمایشگاهی  نماید.کار 
فیزیکی و زیستی فراوانی است. توصیه هاي زیر به کنترل 
مخاطرات شایع آزمایشگاه کمک می کند. فهرستی از عوامل 
معمول به کار برده شده در آزمایشگاه به صورت کلی شامل 

موارد زیر است: 
و  -  UVتابش استیک،  نیدل  از;  ناشی  فیزیکی  مخاطرات 

تجهیزات آزمایشگاهی
مخاطرات بیولوژیک مانند; آلودگی های انگلی وقارچی،   -

ویروس ها)هپاتیت( و باکتري)توبرکلوز(
ترکیبات ارگانیک مانند استون، فرمالدییدو سایر حلال ها  -

و ترکیبات غیر ارگانیک و ایزوتوپ هاي رادیو اکتیو مانند 
ایزوتوپ هاي ید و ...

از  باید  آمیز  مخاطره  ترکیبات  معرض  در  کارکنان 
پایش  و  باشند  آگاه  مواجهه  اثرات  و  علائم  مخاطرات، 
دفع  و  ذخیره  براي  راهکاري  گیرد.  صورت  کارکنان  منظم 
صحیح همه پسماند و مواد شیمیایی اعمال شود. از آلودگی 
کاري  وظایف  انجام  نحوه  شود.  حاصل  اطمینان   زدایی 
می تواند براي کارکنان و افراد دیگر مخاطره آمیز  باشد. به 

طور مثال کارکنان که نیدل هاي مصرف شده را به طریقه ایمن 
دفع نمی نمایند، مخاطره جدي براي خود یا سایر پرسنل ایجاد 
حباب  از  استفاده  به جاي  که  آزمایشگاهی  کنند.کارکنان  می 
پلاستیکی با دهان پیپت می نمایند، خطر آسیب یا آلودگی خود را 
بالا می برند. کنترل مخاطرات ایمنی بعد از شناسایی باید اولویت 
بندي شوند. براي پیشگیري از مخاطراتی چون بلندکردن اجسام 
و کار با تجهیزات الکتریکی پایه بایستی با برنامه هاي آموزشی 
به خوبی اصلاح شود. وسایل حفاظت فردي شامل دستکش، 
عینک محافظ و ماسک است. بنابراین استفاده از وسایل حفاظت 
کننده  تهدید  ناخواسته  مواجهات  از  اجتناب  جهت  فردي 
سلامت است. وسایل حفاظت فردي مانند دستکش و ماسک 
باید به صورت اختصاصی براي عوامل مواجهه یافته به کار برده 
شود. تولید کنندگان پوشش و حفاظت شیمیایی قادر به ارایه 
اطلاعات بیشتر در مورد این وسایل هستند. شیوه هاي ایمن 
کاري در محافظت از پرسنل آزمایشگاهی بسیار حایز اهمیت 
است. جهت اجتناب از مسمومیت تصادفی با ترکیبات شیمیایی 

آزمایشگاه این ملاحظات در نظر گرفته شود:
از خوردن و آشامیدن در آزمایشگاه اجتناب شود. غذا و  -

نوشیدنی ها نباید در فریزر یا هر جاي دیگري در آزمایشگاه 
نگهداري شود.

جدول 1
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هرگز با دهان نباید ماده اي پیپت شود. تنها در آزمایشگاه،  -
بایداز روپوش استفاده شود.

در صورت احتمال پاشیدن مواد به چشم یا صورت، از  -
عینک هاي محافظ شیمیایی یا شیلد صورت استفاده شود.

هودهاي با عملکرد مناسب استفاده شود. کارایی کلیه سیستم  -
تهویه باید براي همه هودها اندازه گیري، ثبت و چک شود.

تجهیزات الکتریکی باید به زمین متصل شوند. تجهیزاتی که 
داراي ارتعاشند، به صورت منظم بررسی شوند. سیلندرهاي گاز 
درحالت ایستاده نگه داري شود. تجهیزات آزمایشگاه و سطوح 

کاري آلوده شده با ماده ضد عفونی مؤثر ضد عفونی گردد.

استرس و منابع استرس
استرس در اصل به معني فشاراست؛ هرچند که بعضي از 
درجات استرس عادي است و براي ادامه حيات روزمره لازم 
است. بدون استرس انگيزه و انرژي وجود نخواهد داشت. همه 
كاركنان با استرس مواجه هستند و اين كي قسمت از وجود 
هر فرد است. چگونگي مدیریت استرس توسط هر فرد است 
که می تواندپیامدهای خوب یا بد را دنبال داشته باشد. منابع 
از منابع  واقعي استرس بي‌انتها است. تاكنون سه گروه كلي 
استرس شناسائي شده‌اند كه گروهي مربوط به عوامل شرايط 
كاري، گروهي مربوط به صفات شخصيتي فرد و گروهي نيز 
مربوط به عوامل محيطي خارجي است. در هر کار یا حرفه 
تعداد  با  اگر  کرد.  خواهید  تجربه  را  استرس  باشید،  که  ای 
تقاضاهای  یا  باشید  نمونه مواجه  یا  کننده  ازمراجعه  فراوانی 
متعدد لازم الاجرا داشته باشید، استرس را لمس خواهید کرد. 
استرس در  امنیت شغلی،  انستیتو ملی سلامت و  طبق گفته 
محل کار نتیجه ساعات کاری طولانی )شب کاری(، کارکردن 
بدون دخالت در روند تصمیم گیری ها، عدم امنیت شغلی و 
خطرات جسمی در آزمایشگاه است. کار بالینی آزمایشگاهی 
را در مطالعه اي از مشاغل پر استرس طبقه بندي کرده اند. 
آزمایشگاه، کمبود  از  بیماران، پرستاران و پزشکان  انتظارات 
ارتباطات موثر )میان پرسنل آزمایشگاه با یکدیگر وکارکنان 
در  سرعت  و  ها  شیوه  پزشک(،  و  پرستار  آزمایشگاهی، 
جوابدهی آزمایشات اورژانس، حجم زیاد نمونه، نیاز به دقت 
و صحت انجام آزمایشات تشخیصی و تاییدی، نگرانی از عدم 
انطباق های احتمالی و انجام خطا، وجود محدودیت زمانی 
براي انجام کار، نبود حمایت از طرف مسئول فنی و ناظرین. 
زا  استرس  عامل‌هاي  شدن  جمع  مي‌توان  را  شغلي  استرس 

در وضعيت‌هاي مرتبط با شغل دانست كه بيشتر افراد نسبت 
استرس  دارند. همچنين  نظر  اتفاق  آن،  بودن  زا  استرس  به 
شغلي، به عنوان كنش متقابل بين شرايط كار و ويژگي‌هاي 
فردي شاغل، ميزان بيش از حد خواست‌هاي محيط كار و در 
نتيجه فشار‌هاي مرتبط با آن است كه فرد بتواند از عهده آنها 
برآيد. ايجاد كننده‌هاي استرس، برهم زننده تعادل فيزكيي و 
رواني هستند و عكس العمل‌هاي فيزيولوژكيي در فرد ايجاد 
ميك‌نند. مانند: تپش قلب، افزايش فشار خون، خشكي دهان، 
تنفس سريع. اما استرس هنگامی كه از حد معيني فراتر رود، 
باعث ايجاد بيماري در افراد مي‌شود. درکار بالینی آزمایشگاه، 
اغلب از استرس به عنوان یک مخاطره شغلی یاد می کنند. 
خطرات موجود درآزمايشگاه مثل عوامل عفونی و همچنین 
عدم رعايت الزامات درراستاي استانداردهای مرجع سلامت 
و نکات تخصصي و حساسیت های بخش مورد نظر مانند 
از  توان  مي  را  خون  بانک  و  ميکروبشناسي  گيري،  نمونه 
شغلی  استرس  برد.  نام  آزمايشگاه  در  شغلي  استرس  دلایل 
موارد  برترین  ترین و هزینه  زا  آسیب  از  یکی  درآزمایشگاه 
موجود در آزمایشگاه ها شناخته می شود. به دلیل آنکه می 
تواند فرسودگی شغلی ایجاد کند، می تواند علت بسیاری از 
خطاها و عدم انطباق ها شود. استرس می تواند بازتاب روانی 
و جسمی داشته باشد. از جمله جنبه های روانی وجسمی می 
توان به: بی میلی به معاشرت وافسردگی، میگرن، فشارخون 
بالا، بیماری های قلبی وعروقی ودرد های مزمن اشاره کرد.  
استرس یک واقعیت انکار ناپذیر محیط کاری است وافزایش 
آن سیستم تعادل بدن را به هم خواهد ریخت و تمامی کارایی 
های مطلوب در آزمایشگاه را دچار اختلال می نماید، از این 
رو مدیریت استرس تنها راه مقابله با آن است. متاسفانه برخی 
مدیران ظرفیت وعلاقه افرادی که درآن بخش شاغل هستند 
و آموزش مهارت ‌های تخصصی، رفتاری که بسیار درکاهش 

استرس موثراند را مورد توجه قرار نمی دهند. 
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استرس در محيط آزمایشگاه: ابهام شرح وظایف، عوامل 
شخصي- محيطی، حجم و نوبت كاري، روابط بين افراد 

و مدیریت تصميم گيري 
  در جايي كه كاركنان نمي‌دانند از آنها چه انتظاري وجود 
دارد، نتيجه عدم اطمينان از مسئولیت و شرح وظایف است 
منابع  عوامل شخصي  از  بسياري  مي‌كند.  ايجاد  استرس  كه 
بالقوه استرس در محيط كار هستند. به طور ذاتي بسياري از 
افراد در مقابل فشار‌هاي روحی آسيب پذير هستند. بسياري 
از عوامل محيطي مي‌توانند استرس ايجاد كنند. براي مثال بر 
اساس تحقيقات صورت گرفته عوامل محيطي مانند افزايش 
رقابت، وضعيت و شرایط محیط: صداي زياد، نور نامناسب، 
دماي بالا يا پايين، شلوغي، كمبود حريم خصوصي و ناتواني 

در شخصي‌سازي محيط كار مي‌تواند توليد استرس كند. 
تحقيقات نشان داده است كه اضطراب و عدم اطمينان از 
مي‌تواند  نیز  اقتصادي  نابساماني‌هاي  از  ناشي  شغلي  امنيت 
براي  زياد،  كار  انجام  دهد.  افزايش  را  سلامتي  مشكلات 
ساعت‌هاي طولاني از فراوان‌ترين علل استرس هستند. اگر 
يابد، مي‌تواند  ادامه  اين عوامل در دوره‌هاي زماني طولاني 

منجر به اتلاف انرژي و خستگی در فرد شود.
تحقيقات نشان داده كه در كاركنان شب کار، كم خوابي، 
ضعف در كار و ايجاد خطر براي خود و همكارانشان بيشتر 
هستند.  كمتری  شغلي  رضايت  داراي  آنها  علاوه  به  است؛ 
با رئيس، زيردستان و همكاران؛  روابط غير رضايت بخش 
مديران  چنانچه  است.  كار  محيط  در  استرس  كليدي  منبع 
داراي استرس باشند، اين استرس را به كاركنان منتقل كرده 
و در نهايت به نارضايتي شغلي منجر مي‌شود. شايد كيي از 
شايع ترين علل استرس در مديران، عدم توانایی تصميم گيري 
و اجرا است. عدم تصميم گيري باعث ايجاد استرس مي‌شود 
و استرس نيز باعث تشديد ناتواني در تصميم گيري مي‌شود 

كه اين امر به صورت كي دور باطل عمل مي‌كند و موجب 
سطوحي  که  چند  هر  مي‌شود.  نادرست  تصميمات  اتخاذ 
بهتر شدن عملكرد كاري كمك  به  استرس ممكن است  از 
افزايش  ناتواني  و  كسالت  ندارد  وجود  استرس  وقتي  كند. 
يافته و برروي عملكرد اثر منفي مي‌گذارد. چنانچه استرس 
افزايش پيدا كند، عملكرد به سمت بهبود مي‌رود و كاركنان 
چالش‌ها  با  رويارويي  براي  بالايي  رواني  و  ذهني  آمادگي 
پيدا مي‌كنند. همانطور که می دانیم، بعضي تحركي‌ها مفيد 
و  موفقيت  احساس  به  رسيدن  براي  را  كاركنان  و   هستند 
رضايت شغلي فعال مي‌كنند. حال اگر مقدار استرس فراتر 
از  استرس  اگر  همچنين  مي‌كند.  افت  عملكرد  سطح  رود، 
حد معيني بيشتر شود عملكرد بدتر شده و كاركنان با درهم 

شكستگي ذهني و فيزكيي روبرو مي‌شوند. 

مديريت استرس، راه های که مدير مي‌تواند استرس را 
کاهش دهد 

مدیران آزمايشگاه جهت افزایش بهره‌وری وکاهش تنش 
ابتدا توانایي کاری کارکنان  باید در  از مسائل شغلی،  ناشی 
خود را ارزیابی کنند، آنگاه با آموزش مهارت‌های لازم، سطح 
را  آنها  شدن  اجرایی  آرامش،  با  و  دهند  افزایش  را  آگاهی 
پیگیری و کنترل نمایند. ازاین رو بهبود درموارد زیر، سبب 
مدیریت استرس شغلی در آزمایشگاه و درنهایت موجبات 

امنیت و سلامت شغلی را فراهم خواهد کرد:
 * مديريت آزمايشگاه با ثبات در رفتارمديريتي، افزایش 
حمایت‌ها و پاداش‌های تشویقی باعث می شود ارزش‌ فرد 

از منظر سازمانی بالا رود.  
به  منطقی  و  مشخص  وظایف  شرح  ابلاغ   *
افراد. توانایی  با  کار،  حجم  نمودن  متناسب   همراه 

)تناسب نیاز شغل با توانمندی‌های کارمندان(
* رعایت استانداردهای محيط کار و امکانات متناسب با 

بخش های آزمایشگاه و نیز رعایت ارگونمی.
* آموزش مهارت‌های کاهش استرس شغلی:  با برگزاری 

دوره ها  و ارائه آموزش‌های مداوم حین خدمت 
چالش اساسي براي هر كارمند، يافتن آن سطح از استرس 
افزايش  است كه بهره‌وري را بدون آسيب زدن به سلامت 

دهد. اين امر با مديريت مؤثراسترس امكان پذيرمي‌شود. 
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از مهارت هاي مديريت استرس كه براي كنترل استرس 
لازم است شامل: استراحت مناسب، تحرک، نظم و 

مديريت زمان
بايد  كاركنان  استرس،  آور  زيان  اثرات  از  اجتناب  براي 
عميق  تنفس  مانند  تنش  دهنده  كاهش  اساسي  فعاليت‌هاي 
و تكنكي‌هایي براي شكست دادن استرس را استفاده کنند. 
و  موسيقي  به  كردن  گوش  استراحت،  آرامش،  ورزش، 
مدیریت  دیگر  های  راه  از  نیز  خوب  غذايي  رژيم  داشتن 
درجا  زدن،  قدم  مثل  فيزكيي  منظم  فعاليت‌هاي  استرسند. 
تنها قواي  نه  يا تنيس  دويدن، شنا كردن، دوچرخه سواري 
استرس  با  مواجهه  براي  بلكه  مي‌كند،  تقويت  را  جسماني 
نيز به فرد كمك مي‌كند. قبل از شروع ورزش، كي كنترل 
نتيجه  كاركنان  استرس  از  بسياري  مي‌شود.  توصيه  پزشكي 
ضعف در برنامه ريزي کاری است. كاركنان بايد زمان كافي 
براي رسيدن به اهداف كاري خود را در اختيار داشته باشند. 
اهداف،  مورد  در  شدن  گيج  به  منجر  ريزي  برنامه  ضعف 
پرسنل  هرگاه  مي‌شود.  توجه  قابل  ناتواني  و  فعاليت سريع 
بتوانند با كيديگر راحت صحبت كنند بهره‌وري و حل مسئله 
معمولاً بهتر مي‌شود. مديريت بايد كاركنان را آگاه كند. دادن 
فرصت به كاركنان براي بيان نگراني‌هايشان نيز مهم است. 
پرسنل وقتي كه در روش انجام كار، كنترل و مشارکت داشته 
باشد بهره‌وري آنها بالاتر می رود. مديريت باید انرژي‌دهنده 
هدايت  و  كاركنان  به  كردن  گوش  باشد.  كننده  تشويق  و 
نظرات آنها مي‌تواند كمك كننده باشد. وقتي مزاياي در نظر 
استرس  كند، سطوح  پيدا  كاهش  كاركنان  براي  گرفته شده 
آنها افزايش پيدا مي‌كند. كارفرمايان بايد به دقت فعاليت‌هايي 
بسنجند.  مي‌شود  كاركنان  براي  مزايا  ذخيره  موجب  كه  را 
در غير اين صورت و با كاهش مزاياي كاركنان، آنها داراي 
كاركنان  دستاورد‌هاي  به  بي‌توجهي  انرژي مي‌شوند.  اتلاف 
استعداد  با  كاركنان  و  آورده  پايين  را  آنها  روحيه  مي‌تواند 
اجرای  با  مي‌تواند  فنی  مسئول  كند.  مایوس  را  تجربه  با  و 
بکاهد.  ضروري  غير  كار‌هاي  انجام  از  صحیح،  فرایندهای 
براي کاهش آسیب های شغلی ) مدیریت سلامت شغلی(، 

بایستی سه مرحله اجرا شود : 
 الف( آموزش مديران و كاركنان براي حل تعارضات به 

وسيله ارتباطات، مذاكره و احترام. 
 ب( رفتار كردن با كاركنان به طور منصفانه.  

  ج( تعريف روشن وظايف شغلي.

نتيجه گيري 
كليدي  عوامل  از  كيي  امروزه  دانیم،  می  كه  طور  همان 
موفقيت، منابع انساني توانمند و استفاده بهينه و دانش محور 
از آنها است. از مهم ترين مسئوليت‌هاي مديريت آزمایشگاه، 
به  توانمند  پرسنل  حفظ  البته  و  کارکنان  ای  دوره  آموزش 
کیفیت،  به  رسيدن  براي  است.  کار  کیفیت  ارتقای  جهت 
سطح  از  و  بوده  شغلی  سلامت  داری  كاركنان  است  لازم 
اصلي  عوامل  از  كيي  باشند.  برخوردار  بالايي  رضايتمندي 
اركان  از  كيي  و  است  شغلي«  امنيت  رضايتمندي،  ايجاد   «
به وجود آورنده امنيت شغلي، »وجود ايمني و سلامت در 
بيان  اين مقاله  به مطالبي كه در  محيط كار« است. با توجه 
شده است، ايمني و سلامت در محيط كار بايد از دو جنبه 

مورد بررسي قرار گيرد:
از نظر فيزكيي; بررسي محيط كار با توجه به نوع فعالیت و  -

توانایی پرسنل. اهداف مجموعه با استفاده از دستورالعمل‌ها 
براي  را  محيط  ايمن‌ترين  بایستی  شده  گفته  تكنكي‌هاي  و 

پرسنل به وجود آورد.
وجود  - بر  مقاله  اين  در  تمركز  عمده  روحی:   نظر  از 

اين  در  است.  کارکنان  وظایف  و شرح  مسئولیت مشخص 
زمينه راهکارهای ذکر شد تا بتوان به وسيله آنها كاركنان را 
از نظر روحي براي كار آماده و موجبات رضايت و سلامت 

شغلي آنها را فراهم کرد.
دور کردن استرس از محيط کار، مساوی است با سلامت 
پرسنل،  رضايتمندي  نهايت  در  و  بالاتر  بهتر،کارايي  روان 

بیمار و پزشک.
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